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Introducción 

Alrededor de 1.000 millones de personas sufren algún trastorno de salud mental 
(OMS, 2022).

En España, según Ballester y cols. (2020), un 35,7% del estudiantado universitario 
informa problemas de salud mental: 20,2% de estado de ánimo, 16,6% de ansiedad y 
8% de consumo de sustancias. 

En la UJI, un 7,5% informa algún diagnóstico de ansiedad o depresión y más un 20% 
califica su salud mental como regular o mala. Tras el COVID, un 84% del estudiantado 
dice que su estado de ánimo había empeorado (UJI Hàbitat saludable, 2018, 2021).

Según la OMS (2022), un 23% de quienes sufren depresión y un 30% de quienes 
sufren psicosis, no recibiría una atención adecuada.



La universidad como 
agente de salud 

(Arroyo, Durán y Gallardo, 2014; OMS, 2016)
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Objetivos  

• Mejorar la información sobre las problemáticas de salud mental, así como
sobre aquellos factores protectores o de riesgo que podrían modularla.

• Incrementar competencias de autocuidado de la salud mental.

• Facilitar espacios de cuidado de bienestar emocional, así como de detección y
derivación de problemáticas de salud mental.

• Visibilizar los recursos y programas de la Universitat Jaume I que pueden
favorecer el cuidado de la salud mental.

• Establecer sinergias y espacios de trabajo conjunto con otros agentes
promotores de la salud mental y otras universidades.



Proceso de trabajo

Análisis
diagnóstico

Diseño de plan
de trabajo Evaluación



Análisis diagnóstico
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%

20% informa dificultades para dormir 
(principal motivo: las preocupaciones)

El consumo ayudaba a regular el estrés y
evitar el malestar al 22% de quienes
consumían alcohol (95%) y al 50% de
quienes fumaban (5%).

El 16% define su calidad de vida como 
regular o mala. 



Diseño de acciones 
comunitarias online

Alfabetización en salud mental

(1) Prevenir el estigma de los problemas de salud mental.

(2) Visibilizar los recursos del campus universitario: (1) 
promoción del bienestar emocional, y (2) prevención y 
atención de problemas psicológicos.

(3) Dar pautas sobre habilidades de cuidado: regulación 
emocional, atención plena, actividades agradables, 
autoinstrucciones...

Metodología: acciones presenciales (puntos de concienciación, 
mural solidàriament, obra de teatro...), y materiales
audiovisuales (píldoras informativas, post en instagram, quiz...) 

(Maiman y Becker, 1974; Prochaska y Diclemente, 1984; )

Señales



Diseño de acciones 
selectivas

¿Cómo ser un/a investigador/a resiliente?

Módulos: 

(1) Gestión de la incertidumbre y tolerancia a la frustración.

(2) Desánimo y procrastinación: cómo identificarlos y 
reconectar con mis objetivos.

(3) Manejo de la relación con figuras de autoridad y con los 
pares.

Foco de atención: gestión de la incertidumbre, regulación 
emocional, resolución de problemas y toma de decisiones.

Duración: 9 horas

Metodología: participativa (estudios de caso, juego de roles, 
recorrido corporal...)

Liderazgo Saludable: ¿cómo liderar equipos de investigación?

Módulos: 

(1) Introducción al liderazgo

(2) Regulación emocional y social para un liderazgo saludable

(3) Comunicación, feedback y acompañamiento.

Foco de atención: proactividad, empatía, comunicación 
efectiva, adaptación al cambio, y regulación emocional.

Duración: 9 horas

Metodología: participativa (reflexión grupal, juego de roles, 
estudios de caso, reevaluación cognitiva...)

(Bandura, 1977; Prochaska y Diclemente, 1984)

Balance decisional y 
autoeficacia 



Valoración acciones 
comunitarias online
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Valoración de las acciones 
selectivas
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Conclusiones y líneas futuras

• Integrar planes de promoción de bienestar emocional en las universidades, dirigidos a poblaciones
específicas, resulta viable.

• En su diseño cabe incluir las distintas etapas de cambio: desde la probabilidad percibida hasta el
refuerzo del hábito.

• En su desarrollo se debe contar con el estudiantado y quienes les tutorizan, así como con los
servicios o programas implicados.

A partir de ahora:

• Incrementar los esfuerzos en la evaluación de las acciones selectivas y comunitarias.

• Replicar esta iniciativa en otros colectivos de la comunidad universitaria.

• Establecer un itinerario de atención a la salud mental que incluya promoción, prevención y
atención.



Muchas gracias por vuestra atención
habitat_saludable@uji.es
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EL USO DEL DIARIO EMOCIONAL EN LA 
PRÁCTICA DOCENTE

Asunción Ríos-Jiménez,Universidad de Granada 
Marta García-Jiménez, Universidad de Granada 

Yolanda Aragón-Carretero, Universidad de Granada 
Mª Dolores Villena-Martínez, Universidad de Granada 



Esta experiencia se enmarca 
dentro una formación docente 
sobre inteligencia emocional, 
en la que participaba un 
equipo docente interdisciplinar 
compuesto por 13 
profesores/as de la Facultad 
de Ciencias de la Educación 
de la Universidad de Granada. 

Introducción

https://wpd.ugr.es/~edufyde/wordpress/




Iceberg neurológico de 
Roert Dilts (2003) 

• Patrones potenciadores

• Patrones limitantes



Propuesta Diario
emocional

Las indicaciones que se dieron al profesorado fueron las siguientes:

● Hazte con una libreta, personalízala si quieres (ponle un nombre).

● Escribe diariamente (preferiblemente a la misma hora) al menos 8 emociones diferentes que 
hayas vivido ese día. Si quieres completar explicando la situación, con quién estabas… 

● Puedes consultar en diversas páginas web para ayudarte (como por ejemplo: Ministerio de 
Educación y Formación Profesional y el Ministerio de Sanidad) y la rueda de rueda de Plutchik.

● No te juzgues, no hay nada ni malo ni bueno, es tu sistema emocional dándote información.

● No son momentos sueltos de “estados de ánimos bruscos”, así que, utilízalo para darte ese 
espacio y seguir conociéndote. 

● Al menos este registro debe estar realizado en 8 días consecutivos.



Objetivo Diario emocional

Tomar consciencia del “propio sistema emocional”, es decir, qué 
emociones se experimentan tanto en el ámbito personal como en el 
ámbito profesional, teniendo en cuenta que ambos están 
interrelacionados.



Propuesta Caza de Seres Limitantes

Detectar y recopilar las conductas limitadoras presentes en nosotros 

mismos y en el entorno o personas cercanas



Propuesta Caza de Seres Limitantes

Conductas limitadoras en MÍ

Te puede ayudar a chequear maneras 

de funcionar desde el miedo, o alguna 

creencia limitadora, si conectas 

también con alguna de estas partes, 

añádelas.

Al menos 5.

Conductas limitadoras en mi entorno

Describe la conducta, si conectas con 

la creencia o miedo que hay detrás 

añádelo y sobre todo pon quien y de 

qué entorno.



Resultados y conclusiones

El análisis personal posterior permitió reconocer qué tipo de emociones se 
vivían y en qué momentos concretos se hacían presentes: entrada/salida del 
aula, tutorías y contacto electrónico con el alumnado, relaciones 
interpersonales con los compañeros/as docentes, consecución de tareas de 
gestión y labor investigadora, entre otras.

Las conclusiones que se presentan muestran la influencia de la gestión del 
tiempo en los tres pilares esenciales del profesional docente: el área docente 
- investigadora y de gestión. Siendo relevante destacar que en función de la 
categoría profesional y de las áreas en las que se desarrolle el profesional en 
ese momento las emociones varían, se visualiza una diferencia en cuanto al 
profesorado novel y experto en función de las experiencias previas que 
poseen tanto dentro como fuera del aula.



Gracias por su atención

Datos de contacto:
riosasun@ugr.es

https://wpd.ugr.es/~eduf
yde/wordpress/

mailto:riosasun@ugr.es
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EL TRABAJO EN COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES COMO 
HERRAMIENTAS PARA EL AFRONTAMIENTO DE LA PANDEMIA 

POR COVID-19 EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Silvia Cruz, Universidad Rey Juan Carlos
Ainhoa Romero, Universidad Rey Juan Carlos



INTRODUCCIÓN

Con la llegada del COVID-19, hemos vivido una crisis sin 
precedentes que ha supuesto un gran reto para nuestras 
sociedades, teniendo que crear y activar recursos y 
herramientas para hacer frente a esta complicada 
situación. 

Desde las Universidades se han desarrollado multitud de 
estrategias e iniciativas para afrontar esta crisis desde 
distintas perspectivas. 



INTRODUCCIÓN

Si poner la mirada en nuestra salud mental siempre es importante, se 
hace especialmente necesario cuando hablamos de manejar 
circunstancias tan adversas y llenas de incertidumbre como las que ha 
supuesto la pandemia. 

PROGRAMA 
UNIVERSIDAD 

SALUDABLE
URJC

Acciones que contribuyeran a fortalecer a 
la comunidad universitaria a través de 

herramientas de afrontamiento a nivel 
socioemocional

FOCO EN



ADAPTACIÓN DE LAS 
INTERVENCIONES 

La adaptación de todas las nuevas actividades a un formato online supuso 
un esfuerzo considerable al comienzo de la pandemia. 

Todas las 
actividades 

presenciales
ADAPTACIÓN 

AULA VIRTUAL. TEAMS

FORMACIÓN DEL EQUIPO

CONTROL DE ASISTENCIA: VALORACIÓN



INTERVENCIONES  REALIZADAS

Las principales acciones realizadas entre marzo de 2020 y diciembre de 
2021 fueron:

GUÍA “HERRAMIENTAS EMOCIONALES 
PARA EL AFRONTAMIENTO DE LA 

CRISIS PROVOCADA POR LA COVID-
19”

SEMINARIOS SOBRE COMPETENCIAS 
SOCIOEMOCIONALES

JORNADAS REALIZADAS POR 
EXPERTOS/AS EXTERNOS/AS

ATENCIÓN A DEMANDAS 
INDIVIDUALES



- Algunas de estas acciones se dirigieron a toda la comunidad universitaria y 
otras a colectivos específicos (estudiantes o PDI-PAS).

- Todas en modalidad online, lo cual permitió atender a un volumen muy alto de 
personas. Sólo durante el curso 2020-2021 participaron en estas actividades 
5.542 personas. 

- Todas las actividades han sido evaluadas, algunas con cuestionarios validados y 
otras con escalas de satisfacción, mostrando los resultados mejoras 
estadísticamente significativas en las variables evaluadas e índices muy altos de 
satisfacción (en torno a 9 en escala 0-10).

PROCEDIMIENTO



- Abril de 2020.
- Con pautas y ejercicios prácticos: para ayudar a digerir y afrontar.*
- Se envió por correo a toda la comunidad universitaria, dándole a los 

estudiantes la posibilidad de presentarnos un trabajo realizando los 
ejercicios: reconocimiento académico de créditos.

- Dichos ejercicios se enviaban por correo para su corrección, facilitándoles
pautas o indicaciones particulares.

GUÍA “HERRAMIENTAS EMOCIONALES PARA EL 
AFRONTAMIENTO DE LA CRISIS PROVOCADA 

POR LA COVID-19”





GUÍA “HERRAMIENTAS EMOCIONALES PARA EL 
AFRONTAMIENTO DE LA CRISIS PROVOCADA 

POR LA COVID-19”

- Departamento de Psicología: nos pidió colaboración para que esta guía 
computara como horas externas para los estudiantes de 4º curso del 
grado de Psicología, que se habían quedado sin posibilidad de completar 
sus prácticas debido a las circunstancias sobrevenidas.

- Participantes: 406.

- La guía quedó alojada en la web: https://www.urjc2030.es/prus/

https://www.urjc2030.es/prus/


Seminarios grupales desarrollados por las psicólogas del equipo sobre 
variables de especial interés para el afrontamiento de la pandemia:

SEMINARIOS  SOBRE  COMPETENCIAS 
SOCIOEMOCIONALES

Manejo 
del estrés

Resiliencia 
y bienestar 
emocional

Regulación 
emocional

Manejo 
del duelo

Relaciones 
interpersonales

Cambios 
saludables

Prevención 
de adicciones 
tecnológicas

Manejo 
emocional y 

herramientas 
para la 

resiliencia



Manejo del 
estrés

Dirigido a: Estudiantes
Duración: 4h (2 sesiones)
Participantes: 157
Satisfacción (0-10): 9.03

EVALUADO CON: 
versión española Escala de 

Estrés Percibido (Cohen, 
Kamarck & Mermelstein, 
1983), adaptada por E. 

Remor.

SEMINARIOS  SOBRE  
COMPETENCIAS 

SOCIOEMOCIONALES

Resultados 
estadísticamente 
significativos: se reduce el 
estrés percibido 



SEMINARIOS  SOBRE  
COMPETENCIAS 

SOCIOEMOCIONALES Resiliencia y 
bienestar 
emocional

EVALUADO CON:
versión española del CD-
RISC (Conor y Davidson, 

2003) 

Dirigido a: Estudiantes
Duración: 6h (3 sesiones)
Participantes: 341
Satisfacción (0-10): 8.98

Resultados 
estadísticamente 

significativos: mejora la 
resiliencia. 



SEMINARIOS  SOBRE  
COMPETENCIAS 

SOCIOEMOCIONALES

Regulación 
emocional

Manejo del 
duelo

Cambios 
saludables

Dirigido a: Estudiantes
Duración: 4h (2 sesiones)
Participantes: 356
Satisfacción (0-10): 9.10

Dirigido a: Estudiantes
Duración: 3h (1 sesión)
Participantes: 213
Satisfacción (0-10): 9.31

Dirigido a: Estudiantes
Duración: 2h (1 sesión)
Participantes: 313
Satisfacción (0-10): 8.88

VALORADOS CON PREGUNTAS CUALITATIVAS



SEMINARIOS  SOBRE  
COMPETENCIAS 

SOCIOEMOCIONALES

Manejo 
emocional y 

herramientas para 
la resiliencia

Dirigido a: PDI 
Participantes: 41
Duración: 12h

4 SESIONES

1.- PILARES DE LA RESILIENCIA

2.- AUTOCONOCIMIENTO E IDENTIFICACIÓN 
EMOCIONAL

3.- REGULACIÓN EMOCIONAL

4.- RECURSOS PARA EL MANEJO EMOCIONAL 
EN EL AULA.

Manejo 
emocional en la 
práctica docente

Dirigido a: PDI 
Participantes: 57
Duración: 8h

4 SESIONES

1 y 2.- AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL.

2 y 4.- HETERORREGULACIÓN Y MANEJO DE 
SITUACIONES COMPLICADAS EN LA PRÁCTICA 
DOCENTE.



JORNADAS REALIZADAS POR 
EXPERTOS/AS EXTERNOS/AS

Dirigido a: Toda la comunidad 

universitaria.

Total de participantes = 1.192



TALLERES  
SOBRE  SUEÑO  
Y  DESCANSO

Duración: 8h (4 sesiones).

Participantes en la actividad: 108.

Satisfacción con la actividad (1-10) = 9.32

Duración: 4h (2 sesiones).

Participantes en la actividad: 48.

Satisfacción con la actividad (1-10) = 9.47

“EL SUEÑO, UN 
ALIADO EN TU 

ESTUDIO”

“DORMIR 
MEJOR PARA 

VIVIR MEJOR”

PARA 
ESTUDIANTES

PARA PDI-PAS

JORNADAS REALIZADAS POR 
EXPERTOS/AS EXTERNOS/AS



TALLERES  
SOBRE 

AUTOCUIDADO 
EMOCIONAL

PARA 
ESTUDIANTES

PARA PDI-PAS

Duración: 4h (2 sesiones).

Participantes en la actividad: 124.

Satisfacción con la actividad (1-10) = 9.09

Duración: 4h (2 sesiones).

Participantes en la actividad: 131.

Satisfacción con la actividad (1-10) = 8.94

JORNADAS REALIZADAS POR 
EXPERTOS/AS EXTERNOS/AS



“Procesos de duelo: 
cómo acompañar y 

acompañarnos”

Participantes en la actividad: 96.

Satisfacción con la actividad (1-10) = 9.35

Dirigido a toda 
la comunidad 
universitaria

Curso online: 
“Introducción al 

mindfulness”

Dirigido a toda 
la comunidad 

universitaria y a 
público general

Alojado en la web: 

https://tv.urjc.es/multimediaobjects/tag/

U991501

Opción de realizar trabajo: RAC

CANAL TV-URJC (Serie Universidad Saludable): https://tv.urjc.es/series/5fb3e3a4d68b1418248b470d

JORNADAS REALIZADAS POR 
EXPERTOS/AS EXTERNOS/AS

https://tv.urjc.es/multimediaobjects/tag/U991501


- A través de correo electrónico o de Teams.
- Asociado a la asistencia a seminarios.
- Casos puntuales que contactan.
- Objetivo: dar pautas para el autocuidado y facilitar otros recursos de ayuda 

(libros, guías, profesionales…).
- Limitaciones:
 Servicio con orientación hacia la promoción de la salud (no intervención).
 Comunidad universitaria muy amplia (50.000).

ATENCIÓN  A  DEMANDAS  
INDIVIDUALES



CONCLUSIONES
La universidad puede contribuir de forma muy significativa en la mejora de la 

salud y el bienestar emocional de su comunidad universitaria.

Debemos ser flexibles y permeables a la demanda, adaptándonos a 
circunstancias adversas como las que ha supuesto la pandemia: importancia de 

la flexibilidad en estos servicios.

Detectamos una gran necesidad en nuestra comunidad universitaria de 
adquirir recursos que les ayuden a mejorar su salud emocional y a abordar los 
problemas de salud mental, los cuales han aumentado de forma notable tras la 

pandemia.



“Yo me iba a ir de la URJC sin conocer que 
hay en ella profesionales recomponedores
de personalidades… Me alegro muchísimo 
de haber tenido la oportunidad de hacer 
estas formaciones. Y espero que me sigan 
ayudando a recomponerme después de 
todo este tiempo sin prestar atención a 

señales que ya son evidentes”
(Estudiante de último curso)

“Muchas gracias por hacernos conocer un 
poquito más de nosotros y aprender a 

gestionar nuestras emociones. Gracias por 
preocuparos por cada uno de nosotros”.

(Estudiante de Doctorado)



https://www.urjc2030.es/prus/
universidadsaludable@urjc.es

silvia.cruz@urjc.es
ainhoa.romero@urjc.es

Para más información pueden 
contactar con:

https://www.urjc2030.es/prus/
mailto:universidadsaludable@urjc.es
mailto:silvia.cruz@urjc.es
mailto:ainhoa.romero@urjc.es
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Acciones saludables y sostenibles en la 
Universidad Complutense de Madrid



Antecedentes

Estrategia de Fomento de Actividad Física y 
Deporte en las Universidades de la 
Comunidad de Madrid, integrada en el Plan 
Director y Estratégico de Actividad Física y 
Deporte de Calidad de la Viceconsejería de 
Deportes de la Comunidad de Madrid

Objetivos

Crear Campus de Vida Saludables, Sostenibles 
e Inclusivos

Promocionar y desarrollar la actividad física y 
el deporte

Fomentar hábitos para la mejora de la salud

Fomentar líneas de investigación práctica

Ofrecer Prácticas curriculares, 
extracurriculares o de formación práctica

Dirigida

Toda la comunidad universitaria

Sus miembros cuentan con la posibilidad de 
ser evaluados en su estado de salud en 
aspectos relacionados con la fisioterapia, la 
podología, la odontología, la alimentación y la 
nutrición (salud y rendimiento deportivo), la 
optometría y oftalmología, la psicología, la 
medicina deportiva y la enfermería de la salud

Estrategia de Fomento de la Actividad 
Física, el Deporte y la Salud



Centralización de proyectos, 
experiencias, actividades, etc.

Comité de coordinación

Comité de organización

Salud emocional

Salud nutricional 

Actividad física

ESPACIO DE 
UNIVERSIDAD 

SALUDABLE UCM

Comité de organización

Centralización de proyectos, 
experiencias, actividades, etc.

Comité de coordinación

Comité de organización

Salud emocional

Salud nutricional 

Actividad física

ESPACIO DE 
UNIVERSIDAD 

SALUDABLE UCM

Comité de coordinación

Estrategia de Fomento de la Actividad 
Física, el Deporte y la Salud

ESPACIO DE 
UNIVERSIDAD 

SALUDABLE UCM

Unidad de Gestión de 
Actividades Deportivas

Dirección de Prevención 
de Riesgos Laborales

Servicio de Acción 
Social

Unidad Técnica de Cultura
Facultades implicadas 

en la Estrategia



Estrategia de Fomento de la Actividad 
Física, el Deporte y la Salud

Trofeo Rector compuesto de 2 categorías y 28 Clubes

1ª Categoría 

131 equipos

2ª Categoría 

62 equipos

73 masculinos
1627 jugadores

58 femeninos
1233 jugadoras

39 masculinos
375 jugadores

23 femeninos
714 jugadoras

Total: 193 equipos
Total: 3949 jugadores 

43%

57%

INSCRIPCIONES 1ª CATEGORÍA

Mujeres Hombres

34%

66%

INSCRIPCIONES 2ª CATEGORÍA

Mujeres Hombres



PREVENCIÓN DE 
RIESGOS 

LABORALES

OFICINA DE 
PROMOCIÓN DE 

LA SALUD

Vigilancia de la 
Salud

Medicina del 
Trabajo

GABINETE DE 
PSICOLOGÍA

Área Técnica de 
Prevención de 

Riesgos Laborales

Coordinador de 
Actividades 

Empresariales

OFICINA DE 
PROMOCIÓN DE 

LA SALUD

GABINETE DE 
PSICOLOGÍA

Promoción de la Salud 
y Salud emocional



Oficina de promoción de la salud

Pausa 
Activa 

Saludable

Reducir la 
incapacidad 

laboral

Fomentar 
hábitos físicos 
y psicológicos 

Saludables

Mejorar la 
autopercepción

HÁBITOS 
NUTRICIONALES 

SALUDABLES 
ADHERENCIA A 

LA DIETA 
MEDITERRÁNEA

Sesiones 
consulta 

enfermería

Actividad 1: 
Taller de 

motivación

Actividad 2 : 
Alimentación y 

nutrición
Actividad 3: 

Actividad física 
y alimentación 

saludable

Actividad 4: 
Elaboración de 

dietas 
saludables

Duración: 16 semanas
Contenidos:
• Evaluación sanitaria inicial
• Consultas de seguimiento
• Sesiones de ejercicio físico guiadas
• Guía para la elaboración del Snack Saludable
• Informe de evolución sanitaria final

Duración: 3 meses
Contenidos:
• Evaluación individual
• Modificación de hábitos inadecuados
• Apoyos psicológicos
• Introducción de nuevos hábitos alimenticios
• Introducción de rutinas de ejercicio físico
• Afrontamiento de los deslices y recaídas
• Adherencia al programa



Salud emocional

https://www.ucm.es/clinicadepsicologia/

https://www.ucm.es/clinicadepsicologia/


Salud emocional

https://psicall.ucm.es/

https://psicall.ucm.es/


Métodos de intervención

• Telepsicología
• Atención telefónica
• Atención vía correo electrónico

• Atención presencial/ online
• Consultas de Intervención Breve (CIB)
• Derivación a la CUP y otros

• Atención grupal
• Talleres para la comunidad universitaria (estudiantes y 

colegios mayores)

• Enfoque de práctica clínica basada en la evidencia
• Fundamentación empírica
• Compromiso con la medición de los resultados (eficacia 

y satisfacción)

Equipo

Dirección 

C. Larroy

Coordinador

F. Estupiñá

Servicios de 
apoyo  

informático

Servicios de apoyo 
administrativo

Psicólogos 
Supervisores en 
régimen de beca

Psicólogos 
teleoperadores en 

régimen de 
prácticas

PsiCall



• Datos curso 2021-2022

• Llamadas telefónicas
• 1381 llamadas entrantes, 366 salientes, 

1298 llamantes

• Correos electrónicos
• 1165 interacciones, de 295 remitentes 

(aprox. 2,65 correos servicio/remitente)

• 266 sesiones CIB para 30 estudiantes 
(aprox. 9 sesiones/ estudiante)

• 150 derivaciones a CUP UCM/otros

PsiCall en cifras
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• Atención psicológica en remoto (pacientes y 
terapeutas) durante confinamiento (26 de marzo a 
22 de junio 2020)

• Atención vía telefónica y vía  correos electrónicos

• De lunes a domingo de 10 a 22

• En turnos de 4 horas (10 a 14; 14 a 18; 18 a 22)

• 75 voluntarios (profesores, becarios CUP UCM y 
Psicall, egresados y estudiantes del Master 
Psicologia Sanitaria)

• Cada turno:  1 Supervisor (profesor), 1triaje 
(estudiante) 3 operadores asistenciales (becarios y 
egresados master)

• Elaboración materiales y guías de intervención

• Elaboración materiales y guías de autocuidado 
(para voluntarios)

Resultados

• 493 personas atendidas (teléfono).1074 
llamadas

• 83 personas atendidas (correos).1200 correos

Motivos de consulta principales (llamadas):

Ansiedad y sentimiento de incertidumbre (55,6%), bajo estado

de ánimo (33,8%), problemas familiares (16,4%) , manejo del

aislamiento (10,1%) e ideación autolítica (9%)

Motivos de consulta principales (correos):

Ansiedad e incertidumbre (58,5%), problemas académicos

(34,2%); manejo del aislamiento (30,8%) y bajo estado de

ánimo (28,6%).

PsiCall Covid19 en cifras



Rutas saludables
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Contenido 



UCM
Universidad Saludable



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN



Burgos, 2-4 de noviembre de 2022
Para un mundo sostenible comprométete con tu salud
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